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WARUNKI DOSTAW

e) Wydanie towaru Zamawiajagcemu (Odbiorcy) nastepuje z chwilg zatadowania i przekazania zaplombowanego wagonu przewoznikowi — PKP.W przy-
padku protokolarnego stwierdzenia naruszenia lub braku plomb SGCPP SP.Z 0.0. AKTYWNOSC ISOVER ZAKEAD w Gliwicach nie ponosi odpowie-
dzialnosci prawnej i materialnej za ewentualne ubytki lub uszkodzenia przewozonego towaru.

§4. Procedura reklamacji.
SGCPP SP.Z 0.0. AKTYWNOSC ISOVER ZAKEAD w Gliwicach o$wiadcza, ze wszystkie produkty stanowigce oferte firmy posiadajg dokumenty
dopuszczajace je do stosowania w budownictwie. SGCPP SP. Z 0.0. AKTYWNOSC ISOVER ZAKEAD W Gliwicach ponosi odpowiedzialno$¢

za jakos¢ sprzedawanych produktéw zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego o rekojmi.

1. Reklamacje dostaw dotycza wszelkich nieprawidtowosci zwigzanych z dostawa towardw, a w szczegdlnosci: terminem, niezgodnoscig z potwierdzo-
nym zamowieniem, stanem opakowan itp. lub btednie wystawiona faktura.

2. Zamawiajacy (Odbiorca) zgodnie z §3.1c oraz §3.2e ma obowiazek potwierdzenia odbioru przesytki oraz starannego sprawdzenia jej stanu niezwtocz-
nie po jej otrzymaniu. Wszelkie ubytki lub uszkodzenia towaru musza by¢ stwierdzone protokolarnie.

3. W przypadku niezgodnosci ilosciowych protokét musi zawierac rozbieznosci, potwierdzone podpisem kierowcy przewoznika, lub pracownika PKP
w przypadku dostaw kolejowych, pomiedzy faktycznie dostarczonym towarem a dokumentacja.

4. SGCPP SP.Z 0.0. AKTYWNOSC ISOVER ZAKEAD w Gliwicach niezwlocznie potwierdzi pisemnie przyjecie reklamacji do rozpatrzenia, po czym, w ter-
minie do pieciu dni, powiadomi o wyniku i sposobie jej rozpatrzenia.

5. SGCPP SP.Z 0.0. AKTYWNOSC ISOVER ZAKEAD w Gliwicach bedzie kazdorazowo badat przyczyne ewentualnej reklamacji czyniac starania o wyeli-
minowanie jej Zrodfa, a w przypadkach watpliwych dziatat zawsze w interesie Zamawiajacego.

6. SGCPP SP.Z 0.0. AKTYWNOSC ISOVER ZAKEAD w Gliwicach nie ponosi odpowiedzialnoéci za zaginione lub uszkodzone produkty, jezeli powyzszy
fakt nie zostanie zgtoszony w formie pisemnej w ciggu trzech dni od daty odbioru dostawy.

7. SGCPP SP.Z 0.0. AKTYWNOSC ISOVER ZAKEAD w Gliwicach nie ponosi odpowiedzialnosci za straty wynikajace z uszkodzen w trakcie roztadunku, ze ztego
sposobu skfadowania, nieprawidtowego sposobu transportowania u Odbiorcy oraz innych zdarzeri mogacych miec negatywny wptyw na dostarczony towar.

4.2 Reklamacje jakoséciowe.
1. Reklamadcje jakosciowe dotycza wszelkich watpliwosci zwigzanych z parametrami technicznymi dostarczonych produktdw i wymagaja oceny rzeczoznawcy.

2. Reklamacje nalezy przesta¢ pisemnie do Dziatu Obstugi Klienta SGCPP SP. Z 0.0. AKTYWNOSC ISOVER ZAKEAD w Gliwicach lub powiadomi¢ telefo-
nicznie odpowiedzialnego w danym regionie Doradce Technicznego.

3. Dziat Obstugi Klienta SGCPP SP. Z 0.0. AKTYWNOSC ISOVER ZAKEAD w Gliwicach niezwlocznie potwierdzi pisemnie przyjecie reklamacji do rozpatrzenia.

4. Zamawiajacy (Odbiorca) zobowigzany jest zabezpieczy¢ (jesli to mozliwe) kwestionowany produkt wraz z petng dokumentacja zakupu oraz etykieta
zawierajaca informacje o numerze serii i data produkcji — do czasu przybycia Doradcy Technicznego.

5. Doradca Techniczny przybedzie w uzgodnionym z Odbiorca terminie, lecz nie pozniej niz w pigtym dniu liczac od dnia przyjecia reklamacji do rozpatrzenia.

6. Wynikiem ogledzin jest sporzadzenie protokotu oceny wizualnej kwestionowanego produktu oraz stopnia poprawnosci sposobu jego magazynowa-
nia, transportowania oraz montazu i zastosowania.

7. W celu szczegdtowej oceny uznania zasadnosci reklamacji Doradca Techniczny moze podjac decyzje o przekazaniu probki kwestionowanego pro-
duktu do badan laboratoryjnych.

8. Doradca Techniczny poinformuje Odbiorce oraz Dziat Obstugi Klienta SGCPP SP. Z 0.0. AKTYWNOSC ISOVER ZAKEAD w Gliwicach o trybie i sposobie
rozpatrzenia reklamacji jakosciowej.

9. SGCPP SP.Z 0.0. AKTYWNOSC ISOVER ZAKEAD w Gliwicach nie bierze odpowiedzialnoéci za powstate wady lub koszty powstate w skutek zainstalowa-
nia produktu budzacego watpliwosci co do jakosci, za btedy Odbiorcy oraz za btedy projektowe i wykonawcze oséb trzecich.

10. SGCPP SP.Z 0.0. AKTYWNOSC ISOVER ZAKEAD w Gliwicach bedzie rozpatrywat reklamacje jakosciowe w mozliwie krétkim terminie, umozliwiajgcym
dokonanie badan zakwestionowanego produktu.

Ceny

1. Przedstawione w niniejszym cenniku ceny sa cenami netto, bez podatku VAT (na podstawie Ustawy z dnia 11 marca 2004 roku o podatku
od towarodw i ustug, ktéra ukazata sie w Dz.U. Nr 54 z dnia 5 kwietnia 2004 roku).

2. Wszystkie zawarte w niniejszym cenniku ceny tracg waznos¢ w momencie publikacji nowej oferty cenowe;j.

Ptyty styropianowe EUROSTYR

Zaktad Produkgji Styropianu
18-400 Lomza, ul.Poznarska 103
tel. (86) 21552 22 lub 24

fax (86) 215 52 23

e-mail: eurostyr.wschod@saint-gobain.com
Koordynator sprzedazy: (+48) 668 311 470

Informujemy, iz w ofercie pro-
duktowej ISOVER znajduje sie
réwniez szeroki wybér plyt sty-
ropianowych EUROSTYR prze-
znaczonych do wykonywania
réznego rodzaju izolacji termicz-
nych budynkéw.

Szczegotowe informacje

o cenach, warunkach dostaw
oraz danych technicznych pro-
duktéw otrzymacie Panstwo

w Dziatach Obstugi Klienta EPS
oraz u Doradcéw Technicznych.

Zaktad Produkgji Styropianu

67-312 Niegostawice 198

tel. (68)37819121ub 13

fax (68) 378 1919

e-mail: eurostyr.zachod@saint-gobain.com
Koordynator sprzedazy: (+48) 605 977 808
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Fire-Matrix to unikalne wydawnictwo przygotowane wspdlnie przez
ISOVER i RIGIPS specjalnie pod katem potrzeb polskich architektow.

W prosty i profesjonalny sposéb przedstawilismy w nim najistotniejsze
wytyczne i przepisy dotyczace projektowania biernych zabezpieczen
przeciwpozarowych we wszystkich typach budynkéw. Opracowanie zo-
stato przygotowane we wspotpracy ze srodowiskiem Rzeczoznawcéw ds.
Zabezpieczen Przeciwpozarowych.

Przygotowalismy réwniez Aku-Matrix, kompendium wiedzy o prawie bu-
dowlanym, zawierajace informacje dotyczace izolacyjnosci akustycznej.
Wystarczy skontaktowac sie z Centrum Informacji Technicznej ISOVER lub
RIGIPS, by otrzymac¢ bezpfatnie narzedzie pozwalajace na szybkie zde-
finiowanie wymagan dla okreslonego typu budynku i petnionej w nim
funkcji $cian dziatowych oraz na dobranie idealnego rozwigzania. Aku
Matrix zawiera rozwigzania atestowane i pozytywnie zaopiniowane przez
kierownictwo Zaktadu Akustyki Instytutu Techniki Budowlanej (ITB).
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O ENERGOOSZCZEDNOSCI

Isover
Multi-Comfort House

Zuzycie energii w Europie:

Zuzycie energii w Europie

Pogorszenie klimatu, podnoszacy sie poziom
morza, katastrofy naturalne, efekt cieplarniany
i kwasne deszcze to powazne zagrozenia dla
przetrwania naszej planety.

SPRAWDZ CZY BUDYNEK,
KTORY BUDUJESZ LUB PROJEKTUJESZ JEST ENERGOOSZCZEDNY!

Jednym z podstawowych elementéw budynku
energooszczednego jest izolacja termiczna.
Aby osiggna¢ maksymalne korzysci, konieczne
jest zastosowanie produktéw o wiekszej gru-
bosci i lepszych parametrach termoizolacyj-
nych.

Ponizej przedstawione sg 4 przyktady budyn-
kéow o roznej grubosci izolacji. Sprawdz czy
Twdj budynek spetnia wymagania izolacyj-
nosci cieplnej i jak daleko mu od najlepszego
rozwigzania, jakim jest budynek energoosz-
czedny.

40% ISOVER przyczynia sie do walki ze zmianami
BUDYNKI klimatycznymi poprzez znaczne zmniejszenie
emisji gazow cieplarnianych powodowanych Budynek wybudowany Nowy budynek izolowany
przez budynki. Izolacja jest najtatwiejszym w latach 1945-1970 ponadstandardowo
i najtariszym sposobem, aby ograniczy¢ zuzy- Brak izolacji w tradycyjny sposdb

78%

w gospodarstwach domowych
w Polsce:

&

k: 2 - " _
— : ; W Europie, energia zuzywana przez budynki naro kWh/m co zuzycie energii 50-40
energii zuzywanej przez budynki i T L s ] 2 na rok: kWh/mz
moze by¢ ograniczone poprzez Zrédto: EURIMA stanowi 40% catkowitej emisji CO,. Po trans- zuzycie oleju opa- 30-25 2 CO
wiasciwe ich zaizolowanie porcie jest to drugie najwieksze zrédto zanie- towego ha rok: 1/m? 60 kg/m rok 2 zuzycie oleju opa- 5-4
czyszczen. Efektywna izolacja redukuje emisje 2 towego na rok: I/m?
Jakie jest zuzycie energii dwutlenku wegla (CO,) i dwutlenku siarki (SO,) 10 kg/m rok

cie energii.

w atmosferze o ponad potowe i w ten sposéb
pomaga w ochronie srodowiska.

Dobra izolacja to mniejsze zanieczyszczenie!
Dzi$ $rednio 70% energii  konsumowanej

zuzycie energii 300 - 250

U 090 [WmX]
izolacja 4 cm

Budynek niskoenergetyczny

(0] 0,15 [W/m2K]
izolacja 3 0 cm

w gospodarstwa;h domowych przeznaczona U  o20wmK
jest na ogrzewanie. U 130wmK izolaga 16 cm
izolacja 0 cm
U 1,00 [W/m2K]
. (0] 0,25 [W/m2K]
GOTOWANIE OSWIETLENIA izolacia 0 cm izolaca 10 cm
1sover
Straty ciepla przez Multi-Comfort House
wentylacje 25-35% Dom Energooszczedny Nowy budynek
Straty ciepfa przez Budynek wybudowany energooszczedny lub bu-
dach 20-30% w latach 90-tych dynek poddany wiasciwej

Straty ciepta
przez $ciany
20-30%

70

Kazdy wiasciciel chciatby unikna¢ strat ciepta
zwigzanych z ogrzewaniem budynku w porze

Niewystarczajgca ochrona cieplna

termoizolacji

zimowej. Nie wystarczy tylko zaizolowa¢ dach zuzycie energii 150-100 Budyn ek ey

czy tez sciany, ale nalezy takze dobrze wyko- na rok: kWh/m?2 zuzycie energii 15

nac wszystkie prace projektowe i wykonawcze, . 15-10 Coz na rok: kWh/m?
. A o zuzycie oleju opa- B

a‘by przyniosty one wymierne efekty, a ponie fowegolnaiE I/m? 30 k / 2 k COZ 2uzycie oleju opa- 1,5

sione na materiaty izolacyjne naktady zwrécity g/mro 2 ka/ 2 k fowego a rok: I/m?

sie szybciej dzieki oszczednosciom w kosztach g m<ro ' i

ogrzewania.

Jak przedstawia schemat najwieksze straty
ciepta wystepuja w przegrodach zewnetrz-
nych (Sciany i dach). Dlatego najtatwiejszym
i najtariszym sposobem zniwelowania tych
strat jest odpowiednia grubos¢ izolacji z wetny
mineralnej ISOVER. Optymalna izolacja ter-
miczna jest zatem podstawg w budowaniu
energooszczednych budynkéw.

U  022[wWimX]
izolacja 22 cm

V] 0,40 [W/m2K]
izolacja 6 cm

v}

0,40 [W/m]

U 010[W/mX]
izolacja 40 cm

(0] 0,13 [W/mK]
izolacja 30 cm

U 015WimK
izolacja 6 cm izolacja 26 cm

Straty ciepta przez
podtoge na gruncie 5%
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